APENDICE A
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

(IN Seges/MP n° 5, de 26.5.2017, Anexo V-B)

1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos,
identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e
adequacdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este Anexo e parte indissociavel do Contrato ....... /202.... firmado a partir do Edital
....... 12026 e de seus demais anexos.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio dos indicadores de
qualidade previstos em contrato e qualidade dos servicos prestados.

2.2. Ao indicador sera atribuido pontos de qualidade, conforme critérios apresentados na
tabela abaixo.

2.2.1. A pontuacdo final de qualidade dos servigcos pode resultar em valores entre 0 (zero) e
100 (cem), correspondentes respectivamente as situacoes de servico desprovido de qualidade e
servico com qualidade elevada.

2.3. A tabela abaixo apresenta os indicadores, as metas, 0s critérios € 0s mecanismos de
calculo da pontuacéo de qualidade.

Indicador Unico — Avalia o Servico Prestado na sua Integridade

Item Descricéo
Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas na
Finalidade execucgéo dos servicos, obrigacOes da contratada e demais normas de
cumprimento constante no Termo de Referéncia, Edital e Contrato.
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.
Instrumento de « A
medicao Constatacdo formal de ocorréncias.
Forma dePessoal. Pelo fiscal do contrato através das informagGes coletadas

acompanhamento  durante a execugao dos servicos.
Sempre que houver servico executado, com afericio mensal do

Periodicidade
resultado.



Mecanismo deVerificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
Célculo Referéncia e ou em todas as execucOes constantes da Nota Fiscal.

Inicio da Vigéncia A partir do inicio da prestacdo do servigo.
Sem ocorréncias = 100 Pontos

1 ocorréncia = 80 Pontos

) . 2 ocorréncias = 60 Pontos
Faixas de ajuste no

pagamento 3 ocorréncias = 40 Pontos

4 ocorréncias = 20 Pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Sancoes Ver Item 8 do Termo de Referéncia
Observagoes

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia e ou acumulo de servigos
executados, devem ser ajustados pela pontuacéo total do servigco, conforme tabela e formulas
apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacéo de Fator de Ajuste de nivel de
Pagamento devido

gualidade da ordem de servico Servicgo

De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00

De 60 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97

De 40 a 59 pontos 95% do valor previsto 0,95

93% do valor previsto maiso’93 + Avaliar necessidade de

Abaixo de 40 pontos 93%
multa

aplicagdo de multa contratual
Valor devido por ordem de servico = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel
de servico)]

3.2. A avaliacdo Abaixo de 40 pontos, por trés vezes, ensejardo a rescisao do contrato.

FISCAL DO CONTRATO



